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Medlemsavtal

for Marknadsplats 7-Hiirad, ekonomisk forening

Eftersom Marknadsplats 7-Hérad (framover forkortat M7H) &r en ekonomisk férening utgor
de kooperativa principerna den etiska vardegrunden for M7Hs verksamhet.

Principerna for M7Hs forvaltning regleras i stadgarna.

Den dagliga forvaltningen av M7Hs verksamhet beskrivs ingaende i medlemsavtalet, dar
medlemmarnas relationer regleras.

| kvalitetskriterierna visas och beskrivs detaljerat policyn och kriterierna som galler i verk-
samheten.

Medlemsavtalet med kvalitetskriterierna skrivs pa av alla medlemmar. Alla medlemmar skall
i samforstand besluta om innehallet i medlemsavtalet och kvalitetskriterierna. Efter beslut
med enkel majoritet pa medlemsmatet kan medlemmarna andra i avtalet.

Texten om medlemsavtalet &r uppdelad i fyra delar.

De kooperativa principerna

Medlemsavtal for Marknadsplats 7-Harad, ekonomisk forening
Kvalitetskriterier

Medlemsforteckning

CoOow»

A. De kooperativa principerna

Internationella Kooperativa Alliansens (IKA) forklaring av den kooperativa identiteten
En kooperativ forening &r en fristaende sammanslutning av personer som frivilligt samverkar
for att tillgodose sina gemensamma ekonomiska, sociala och kulturella behov och 6nskemal
genom ett saméagt och demokratiskt styrt foretag.

Varderingar

Kooperativa foreningar bygger pa varderingarna sjalvhjalp, personligt ansvar, demokrati, jam-
likhet, rattvisa och solidaritet. Liksom grundarna tror medlemmar i kooperativa féreningar pa
etiska varden som hederlighet, ppenhet, socialt ansvar och omsorg om andra.


http://www.coop.org/
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Principer
De kooperativa principerna ar riktlinjer for hur kooperativa foreningar ska omsétta vardering-
arna i handling.

1:a principen: Frivilligt och 6ppet medlemskap

Kooperativa foreningar ar frivilliga organisationer dppna for alla som kan anvanda deras
tjanster och ta pa sig medlemskapets ansvar — utan diskriminering avseende kon, social stall-
ning, ras, politisk eller religios dvertygelse.

2:a principen: Demokratisk medlemskontroll

Kooperativa foreningar &r demokratiska organisationer som styrs av medlemmarna, vilka ak-
tivt deltar i faststallande av mal och riktlinjer och i beslutsfattande. Fortroendevalda man och
kvinnor ar ansvariga infor medlemmarna. Medlemmar i primarkooperativ har lika réstratt (en
medlem, en rost). Kooperativa foreningar pa andra nivaer organiseras ocksa pa ett demokra-
tiskt satt.

3:e principen: Medlemmarnas ekonomiska deltagande

Medlemmarna bidrar pa ett rattvist satt till den kooperativa foreningens kapital och utdvar
kontroll 6ver det i demokratisk ordning. Atminstone en del av detta kapital &r vanligtvis den
kooperativa foreningens gemensamma egendom. Rantan pa det insatskapital som utgor villkor
for medlemskapet ar begransad, om réanta dver huvud taget utgar.

Medlemmarna kan avséatta 6verskottet till féljande andamal:

o Utveckla den kooperativa foreningen — om mojligt genom att reservera medel, vilka
atminstone till en del ska vara bundna.

o Ge medlemmarna férmaner i forhallande till deras nyttjande av den kooperativa fore-
ningen.

o Stddja andra aktiviteter som godkénts av medlemmarna.

4:e principen: Sjalvstandighet och oberoende

Kooperativa foreningar &r fristaende organisationer for sjalvhjalp som styrs av medlemmarna.
Om de ingar avtal med andra organisationer, inklusive regeringar, eller skaffar externt kapital
sker detta pa villkor som sakerstéller demokratisk medlemskontroll och som vidmakthaller
den kooperativa sjalvstandigheten.

5:e principen: Utbildning, praktik och information

Kooperativa foreningar erbjuder utbildning och praktik till sina medlemmar, fértroendevalda,
chefer och anstéllda sa att de effektivt kan bidra till utvecklingen av sina kooperativa fore-
ningar. De informerar allménheten — sarskilt unga och opinionsbildare — om den kooperativa
foreningens sarart och fordelar.
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6:e principen: Samarbete mellan kooperativa féreningar
Kooperativa féreningar tjanar sina medlemmar mest effektivt och starker den kooperativa
rérelsen genom att samarbeta pa lokal, nationell samt regional och internationell niva.

7:e principen: Samhallshansyn

Kooperativa foreningar arbetar for en hallbar utveckling av sina lokalsamhallen enligt riktlin-
jer som godtagits av medlemmarna.

Principerna antogs i Manchester, Storbritannien 23 september 1995

B. Medlemsavtal for Marknadsplats 7-Harad, ekonomisk férening

Undertecknade medlemmar i M7H har traffat foljande avtal om forvaltningen av féreningens
angeldgenheter.

1 Féreningen och dess verksamhet
Medlemmarna skall tillsammans driva M7H. Foreningens syfte &r att bedriva verksamheten
enligt antagna stadgar.

2. Medlems intrade
Ny medlem kan antas av styrelsen efter skriftlig intresseanmalan till féreningen och samtal
med medlemsansvarig. Kandidaten skall presenteras pa styrelsemotet.

Motet beslutar om att anta en ny medlem pa grundval av bl.a. inriktning, nytta for féreningen
och mojlighet att uppfylla féreningens stadgar. Ny medlem skall underteckna medlemsavtalet.

En ny medlem har ratt till introduktion om féreningens verksamhet. Vid behov och énskemal
kan en ny medlem fa en erfaren medlem som mentor.

3. Medlemskap - ansvar och réattigheter
Samtliga medlemmar i M7H skall arbeta for att utveckla turismen i Sjuhérad och arbeta for
M7Hs utveckling.

Medlem har ratt till att delta pa foreningens utbildningar, ta del i den gemensamma produkt-
utvecklingen och marknadsforingen, har ratt att anvanda sig av foreningens gemensamma
resurser, har tillgang till foreningens eventuella avtal med andra leverantorer som t.ex. trycke-
ri, IT foretag, biluthyrning m.m. har ratt och skall anvdnda M7Hs varumérken.

Medlemmarnas intressen &r prioriterat i affars- och produktutvecklingsarbetet.
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4. Partners

Partner ar den som énskar stddja M7HSs idéer och verksamhet och som godkénts av styrelsen.
Partners ager ingen rostratt och ager ingen ratt att utkrava avkastning fran M7H. Partners far
anvanda "vi stodjer M7H” i sin marknadsféring samt presenteras pa M7Hs hemsida. | man av
plats ges majlighet att delta pa M7Hs utbildningar. Partners far garna, genom kunskap och
natverk, fungera som resurs for M7H. Partners arliga avgift regleras efter 6verenskommelse
med styrelsen.

5. Medlemmarnas ekonomiska ansvar
Varje medlem har ansvar for att arbeta aktivt med att utveckla idéer, skéta kontaktnét, m.m.
som leder till inkomst eller nytta for M7H.

All forsiljning av t. ex resepaket ska regleras i avtal mellan berérda medlemmar. Aven ge-
mensamma inkdp genom fdéreningen ska regleras i avtal.

Utifran fakturerade belopp (exkl. moms) till slutkund avsétts 10 % till féreningens verksamhet
och behov.

Overskott i foreningen hanteras enligt stadgarna.

6. Serviceavgiften

| serviceavgiften for M7H ingar:

Presentation pa hemsida, M7H-infoparmen inkl. checklistor och uppdatering av dessa, l6pan-
de information genom utskick, kostnader for foreningens gemensamma administrativa utgifter
sa som portokostnader kopieringskostnader, bokféringsprogram, revisorkostnader, bankavgif-
ter samt registreringsavgifter.

7. Annan verksamhet och konkurrens

Driver en medlem annan turistisk verksamhet utanfor M7H kan det innebara savél positiva
synergieffekter som skadlig konkurrens och misstro. Medlem som driver sadan verksamhet
skall darfor géra denna kand for andra medlemmar. Om medlem har verksamhet utanfér M7H
av mera omfattande slag, skall detta tas upp pa M7Hs styrelseméte. Styrelsen tar ocksa stall-
ning till oklara fall, t.ex. dar M7Hs namn anvénds for en verksamhet som ligger utanfor
M7Hs normala verksamhetsomrade. Medlemmarna forbinder sig att inte kopiera genom fore-
ningen framtagna produkter for egen vinning.

8. Lojalitet

Kunder som kommer genom M7H &r kunder som “ags” av M7H. Kunden far inte lockas
over” till annan verksamhetsutdvare. Alla produkter framtagna inom M7H omfattas av denna
lojalitetsprincip. Overtradelsen leder omedelbart till uteslutning och kan leda till skadestands-
ansprak enligt punkt 18.
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9. Projekt

Enskilda medlemmar kan bedriva egna projekt. Flera medlemmar kan ha gemensamma pro-
jekt. Det gar ocksa att organisera projekt dar externa medarbetare deltar, antingen som pro-
jektanstallda eller som underkonsulter. Projekt ska innan inlamnandet till finansiar presenteras
for styrelsen.

10. Projektadministration
Alla paborjade projekt skall ha en projektledare som presenteras pa styrelsematet. | projektle-
darens uppgifter ingar att

e Anmala projektets start pa styrelsemote

e Planera, folja upp och redovisa projektets ekonomi

e Ansvara for kontakterna med projektpartners, finansiarer och uppdragsgivare.

e | Ovrigt ansvara for projektets planering, genomférande, avslutning och uppféljning

11. Medlems avgang
Medlem som vill lamna foreningen skall géra det enligt stadgarna. Senast 6 manader fran av-
slutat medlemskap skall alla ekonomiska fragor/mellanhavanden vara reglerade.

12. Sekretess
Styrelsen forbinder sig att inte, for utomstaende, avslgja information och kunskap om affars-
uppgorelse mellan medlemmarna.

13. Avtalsbrott, tvist och vite

Tvist om tolkningen av detta avtal 16ses i forsta hand av styrelsen. Kan tvisten inte 16sas av
styrelsen far endera parten hanskjuta fragan till svensk allman domstol.

Bryter medlem mot bestdmmelserna i detta avtal och avtalsbrottet inte &r av ringa betydelse
ager foreningen och/eller medlem ratt att krava skadestand motsvarande deras respektive ska-
da.

Med ej ringa betydelse menas bl.a. brott mot punkt 8.

14. Avtalstid

Detta avtal géller mellan medlemmarna och féreningen tills medlemmarna i féreningen be-
slutar med enkel majoritet att skriva ett nytt avtal. Inganget avtal galler fran avtalets under-
tecknande under pagaende verksamhetsar och forlangs automatiskt ett ar om inte avtalet sags
upp av medlemmarna senast 2 manader innan.
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C Kvalitetskriterierna

Kvalitetskriterierna faststalls och revideras fortlopande av styrelsen. Tillagg eller &ndringar i
kriterierna skall infogas efter beslut pa nastkommande styrelseméte och samtliga medlemmar
informeras inom tva veckor darefter.

Kvalitetskriterierna skall besta av foljande kriteriedokument:

e Naturens Basta

e Fiskepolicy

e Fiskeguider/vérdar

e Uthyrningsstugor

e Specifikationer och rad for uthyrningsbatar
e Forsaljningsbolag

Kvalitetskriterier gallande Naturens Basta och fiskepolicyn galler for M7H i sin helhet. Reste-
rande kriteriedokument géller for respektive medlem som tillhandahaller tjansten.

Kvalitetskriterier Naturens Basta

Naturens Basta &r ett sak- och resultatinriktat markningssystem med det uttalade syftet att
hoja kvaliteten pa och dka volymen av svensk ekoturism. Malsattningen ar att skapa en val-
kand markning som borgar saval for hog upplevelsekvalitet som for en rad etiska varden. Na-
turens Basta vill sporra upplevelseturismarrangérer att annu battre utveckla, kvalitetssakra,
miljéanpassa och lokalférankra sina arrangemang.

For gasten ska Naturens Bdasta gora det lattare att hitta fram till kvalitetssakrade ekoturismar-
rangemang med hogt stéllda krav.

M7H ska genom Naturens Bésta ges mojlighet att kvalitetssékra sina arrangemang och samti-
digt fa tillgang till den effektivare marknadsforing som ett erkant kvalitetsmarkningssystem
kan ge. Naturens Basta ska ocksa inspirera M7H till att ytterligare forbattra och utveckla sina
produkter sa att de blir mer konkurrenskraftig.

Pa sa vis bidrar markningen och M7H ytterliggare till naturskydd, miljéanpassning och varn
av kulturvarden — i kombination med en sund lokal ekonomisk utveckling.

M7H foljer de sex villkor som man anvander for att valja ut Naturens basta.



i

‘ Bilaga 2

1. MT7H respekterar resmalets begransningar -
minsta mojliga slitage pa natur och kultur.
Ekoturism &r att bevara istéallet for att forstéra det som bestkaren kommit for att uppleva. Var-
je omrades ekologiska och kulturella barkraft maste respekteras. Detta kraver goda kunskaper
om resmalet hos M7H:s alla medlemmar, lokal narvaro och nara samarbete med andra akto-
rer.

2. MTH gynnar den lokala ekonomin.
Ekoturism &r att forankra turismen lokalt. Naturskydd blir latt ett slag i luften om traktens
méanniskor ar emot det. Att kunna dra nytta av turismen ar ofta en positiv drivkraft. Varje ar-
rangemang, som M7H arrangerar, ska darfor bidra till resmalets ekonomi - dvernattningar pa
orten, lokala guider och lokalt inhandlade varor och tjanster sa langt som majligt.

3. Miljéanpassa hela verksamheten.
M7H ska ligga i taten nar det galler miljdanpassning. Darfér ska M7H aktivt minimera resan-
dets miljobelastningar. Bland annat ska kollektivt resande uppmuntras, logianlaggningar mil-
jéanpassas, avfall sorteras och miljoébranslen prioriteras.

4. MTH bidrar aktivt till natur- och kulturskydd.
M7H tar sitt ansvar for den biologiska mangfalden och unika kulturvarden. Det innebar att
M7H pa nagot aktivt vis stodjer naturskydd i olika former. M7H samarbetar med en levande
natur- och kulturskyddsopinion.

5. MT7H satsar pa upptéackargladje, kunskap och respekt.
Ekoturism &r att resa med en nyfiken och respektfull attityd. M7H har duktiga vérdar och
kunniga guider, som bjuder pa matnyttiga introduktioner, goda rad, vagledning och vardefulla
tips. Gott vardskap och vél formedlade kunskaper &r ofta nyckeln till minnesvérda reseupple-
velser.

6. MT7H garanterar kvalitet och trygghet pa resan.
Ekoturism &r kvalitetsturism. M7H ska infria och gérna Gvertraffa forvantningarna. Sékerhe-
ten tas pa allvar och nojda kunder ar regel. Omvarlden ska veta att M7H ar en tillforlitlig
partner.

MT7H:s fiskepolicy

M7H:s fiskepolicy utarbetas just nu av studenter pa Goteborgs Universitet, zoologiska avdel-
ning.
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Kvalitetskriterier for uthyrningsstugor

Dessa kvalitetskriterier géller stugor som férmedlas genom M7H och dess forsaljningsbolag. Till
kriterierna finns en checklista (ett besiktningsprotokoll) som ligger till grund for stugornas pris-
sattning. Checklistan (besiktningsprotokollet) tillhandahalls av forsaljningsbolaget och gas ige-
nom tillsammans med stugagaren. Prissattning av stugan sker i samverkan med stugagaren, dar
priset bestams utifran stugagarens énskemal och generell prisniva pa liknande stugor.

e Stugan eller huset kan vara modernt eller av aldre datum. Det viktigaste ar att det haller
bra kvalité. Huset eller stugans privata pragel far garna behallas, men féremal av alltfor
privat karaktar ska tas bort fran stugan. Detsamma galler foremal med affektionsvarde.
Méobleringen bér vara sparsam men funktionell. Stugans storlek bér minst vara 40 m? En
stuga med sjondra lage ar mycket mer attraktiv pa marknaden och laget kan uppvaga saval
stugstorlek som en del brister i 6vrigt. Var i dessa fall tydlig med informationen.

e Stugan ska vara utrustad med el, toalett, dusch/bad, varmt och kallt vatten.

e Det ska finnas mojlighet for gasten att anvanda garderober, byraer och koksskap for sina
medhavda artiklar.

e Minst fyra ordinarie baddar med sangbelysning ska finnas i stugan. Dubbelséngar maste
kunna delas. Det ar antalet baddar som avgor hur manga personer som far bo i stugan.
Awven barn raknas som en person. Det ar valdigt viktigt att alla baddar ar stabila och utrus-
tade med bra madrasser. Tacken och kuddar ska vara hela och rena samt vara tvattade in-
nan varje sasong. Madrasser ska vara rena och minst 10 cm tjocka. Paslakan och handdu-
kar tar gasten med sig sjalv om inget annat avtalats.

e Maobleringen bor vara sa likartad som majligt. Till exempel bor fatoljer och soffa vara i
samma stil och stolarna till koksbordet bor vara lika.

e Koksutrustning ska i mojligaste man vara av samma sort. Det ska finnas kylskap, frys el-
ler frysbox och kaffebryggare. Utrustning som mikrovagsugn, brodrost, vattenkokare,
diskmaskin, tvattmaskin och torkskap ar ett plus men inte ett absolut krav.

e Stadmaterial (dammsugare med extra dammsugarpasar, sopborste, skurspann, mopp, ren-
goringsmedel, svampar, disktrasor och dammtrasor) samt ett “férstahandsbehov” av toa-
lett- och hushallspapper ska finnas till hands for gasten. Endast miljévanliga rengorings-
medel skall finnas i stugan. Eventuell komplettering av utrustning ska ske fore varje ny
hyresgasts tilltrade.

e Det ar viktigt att graset ar klippt och att tradgardsmaéblerna ar pa plats. Bat/batplats, kano-
ter, cyklar, grill och liknade utrustning &r ett plus.

e Stugan ska vara avsedd for gastens enskilda bruk. Del i kok eller att véarden sjalv eller
andra personer bebor del av objektet accepteras inte.

e Ha skriftlig information/valkomstmapp till géasten i stugan dar det till exempel star hur
varmvattenberedaren fungerar, var eventuella cykelnycklar finns, var sopor sléngs, viktiga
telefonnummer vid olycksfall/sjukdom etc.

e En stuga for fiskare bor ocksa innehalla en fiskedagbok dar fangster kan rapporteras.

e Utrustning for brandsékerhet, varnare och brandslackare, maste finnas i stugan.

e Gasten ska kunna sortera hushallssopor, glas, papper/kartong, metall och om mojligt dven
komposterbara sopor. Tydlig instruktion skall finnas for gasten och behallare for soporna
skall finnas i koket eller pa annan lamplig plats.

e Tank pa att reklamationer och mindre néjda gaster kan undvikas genom produktkontroll
via checklistor framtagna av M7H.

e Ge gasterna mojlighet att komma med synpunkter pa boendet och hela vistelsen. Analyse-
ra och atgarda vanligt forekommande klagomal.
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Kvalitetskriterier for Guider/vardar

M7H ska infria och géarna Overtraffa besokarens forvantningar. Sakerheten tas pa allvar och
néjda kunder ar regel. Omvérlden ska veta att M7H &r en tillforlitlig partner. Eftersom fiske-
guiden/vérden som verkar inom och representerar M7H &r en av de personer som ar M7H:s
ansikte utat, maste foljande galla:

e Guiden/varden upptréader som en vérdig representant for M7H. Guiden/véarden ska
vara vél forberedd for sitt uppdrag, bade kunskapsmaéssigt och sprakmassigt. Kladseln
ska vara korrekt och passande for uppdraget. Framtradandet skall vara professionellt.

e Guiden/varden ska infinna sig pa avtalad plats i god tid. Guiden/varden presenterar sig
med for- och efternamn och ska bara M7H:s mérke/namnbricka vél synligt. Mar-
ke/namnbricka far aldrig 6verlatas.

e Guiden/varden ska ge en for andamalet mangsidig, saklig och objektiv information.
Personliga vérderingar i politiska, moraliska, etniska eller religiosa fragor ska inte fo-
rekomma i informationen. Personliga uppfattningar far inte framftras sa att de kan
tolkas som allménna.

e Guiden/varden ska upptréda lojalt gentemot uppdragsgivaren. Guiden/varden ar ytterst
ansvarig for genomforandet av ett uppdrag, som skall utforas efter uppdragsgivarens,
och gasternas onskemal. Om delade meningar skulle uppsta, maste guiden med smi-
dighet fa till stand ett samarbete fér en positiv l6sning och ett lyckat arrangemang. Ett
gott samarbete med alla produktens aktorer &r en sjalvklarhet.

e Guiden/varden ska fdlja uppgjorda avtal. Guiden/varden skall aldrig ge uttryck for att
dricks forvéantas. Guiden/varden skall aldrig ta provision for att fora gasterna till t ex
speciella inkdpsstéllen eller restauranger.

e Guiden/varden framjar turismen i regionen Sjuhdrad genom att verka for att gasterna
ar aktsamma om natur och miljo.

e Guiden/varden kéanner ett personligt ansvar for sin skicklighet och sina kunskaper och
utvecklar kontinuerligt sin kompetens. Guiden/vérden skall visa lojalitet och respekt
gentemot sina kolleger och 6vriga medlemmar i M7H och pa alla satt medverka till att
skapa en god anda som gagnar foreningens verksamhet.

Specifikationer och rad for uthyrningsbatar

Kvalitetskriterielistan har nedan galler speciellt uthyrningsbatar for sportfiskare. Naturligtvis
galler de grundlaggande kriterier dven for annan batuthyrning.

Grundlaggande kriterier:

e Alla kunder som ska hyra bat maste erbjudas flytvastar eller annan flythjélp i ratt stor-
lek. Batuthyraren maste dven upplysa om att kunder ska béra dessa hjalpmedel under
tiden han/hon befinner sig pa vattnet.

e Lamna alltid ut ett telefonnummer som gésten kan na under tiden han/hon befinner sig
pa vattnet.

e Lat kunden skriva pa ett ansvarsdokument/ kontrakt géallande bathyran.
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Alla batar som M7H:s gaster kommer i kontakt med ska vara rena vid uthyrningstill-
fallet.

Svamp, hink, dskar och lampligt miljévanligt rengéringsmedel bor finnas lattillgang-
ligt sa att baten kan rengoras av gasterna innan aterlamning.

Besiktiga alltid baten/motorn fére ny uthyrning och reng6r vid behov.

Det vanligaste ar att uthyrningsbatar ar forsakrade minst genom vanliga standard-
forsakringar.

Kriterier for sportfiskebatar:

En uthyrningsbat som hyrs ut till sportfiskare genom M7H bér vara minst fyra meter
lang, ha god stabilitet och ska kunna ta upp till tre personer/fiskare.

Lampliga motorer for dessa batar i storre vatten ar 4-6 hastkrafters 4-takts bensinmo-
torer. I mindre vatten rekommenderas lamplig elmotor. En driftséker motor &r oerhort
viktigt pa en uthyrningsbat. Noggranna instruktioner, bade muntliga och skriftliga,
maste lamnas till kunderna for att slippa onddiga och tidskravande hjélpinsatser bero-
ende pa ickefungerande motorer. Har man manga batar igang ar en reservmotor ett
maste!

Baten bor vara utrustad med ankare, spohallare och aror. Bra tillaggsutrustning att er-
bjuda &r portabla ekolod som fasts direkt pa relingen.

Plast- eller aluminiumbat? Generellt kan sagas att plastbatar ar betydligt stabilare &n
aluminiumbatar. Det &r ocksa lattare att montera extrautrustning pa en plastbat. Alu-
miniumbatens storsta fordelar ar den laga vikten och att den i princip ar underhallsfri.
Ett tips ar att kopa bra begagnade plastbatar med nya motorer.

Kvalitetskriterier for forsaljningsbolag

Bolaget skall vara medlem i Foéreningen Turism i Sverige — FOrTur, som &r en intresseorgani-
sation for svensk turism. Forséljningsbolaget skall &ven inga i ForTurs kollektiva resegaranti.
Den kollektiva resegarantin géller for foretag som anordnar paketresor.
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Forbindelse

Vi undertecknade medlemmar, som har tagit del av avtalet, forbinder oss att i alla avseenden
folja kriterierna nar vi deltar i foreningens andamalsenliga verksamhet samt nar vi utvar vara
forvaltningsbefogenheter i foreningen eller annars handhar foreningens angelagenheter
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